Regulamin sklepu internetowego www.podstawypodstaw.pl

8 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu internetowego oraz sklepu
internetowego dostepnego pod adresem www.podstawypodstaw.pl, a takze zasady
zawierania i realizacji umow zawieranych na odleglo$¢, w tym warunki dostawy,
ptatnosci, prawa do odstgpienia od umowy oraz procedury reklamacyjne;j.

2. Administratorem Sklepu Internetowego 1 Sprzedawca jest:

Podstawy Podstaw Joanna Klarzynska
ul. Brdowa 9, 63-200 Jarocin
NIP: 6171918676
REGON: 301211340
e-mail: biuro@podstawypodstaw.pl
3. Uzytkownikiem Sklepu moze by¢:

e osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego z dzialalno$cig gospodarcza
(konsument),

e osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza dokonujaca zakupu niebedacego
zawodowym,

e osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawna.

4. Definicje:

o Sklep — platforma sprzedazowa online dostepna pod adresem
www.podstawypodstaw.pl.

e Promotor Zdrowia (Sprzedawca) — Joanna Klarzynska, prowadzaca dziatalnos¢
nierejestrowang pod nazwa ,,Podstawy Podstaw”, ul. Brdowa 9, 63-200 Jarocin.

e Towar/Produkt — przedmiot fizyczny lub cyfrowy mozliwy do zakupu w Sklepie.

o Tres¢ cyfrowa — tres¢ dostarczana drogg elektroniczna, bez fizycznego nosnika, np.
dokument PDF.

e Produkt cyfrowy — tres¢ udostepniana w formie elektronicznej (np. protokoty
zdrowotne). Zakup tego typu produktu wiaze si¢ z utratg prawa do odstagpienia od
umowy po wyrazeniu zgody na jego natychmiastowe wykonanie.

e Produkt na indywidualne zaméwienie — produkt przygotowywany zgodnie ze
specyfikacja Klienta, niepodlegajacy zwrotowi.

o Konsultacja zdrowotna — odptatna ustuga informacyjna §wiadczona przez
Sprzedawce w formie elektronicznej lub telefonicznej. Po jej wykonaniu nie
przystuguje zwrot.

o Konsument — osoba fizyczna zawierajagca umowe w celach niezwigzanych z
dziatalnosciag gospodarcza.


http://www.podstawypodstaw.pl/

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢,
zawierajaca umowg¢ niezwigzang zawodowo z tg dziatalno$cia.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowigzki stron transakcji
zawieranych za posrednictwem Sklepu.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci dost¢pnej na
stronie Sklepu.

§ 2. Postanowienia techniczne 1 funkcjonalne

1.

ok~

Za posrednictwem Sklepu Internetowego www.podstawypodstaw.pl, Sprzedawca
umozliwia zawieranie umow:

o sprzedazy produktow fizycznych lub na indywidualne zaméwienie,

o dostarczenia tre$ci cyfrowych (np. e-bookéw, protokotow),

o konsultacji zdrowotnych jako ustug odptatnych §wiadczonych zdalnie.
Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, w tym prawa i obowiazki
Sprzedawcy i Klientow.

Do prawidlowego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie minimalnych
wymagan technicznych:

o dostep do Internetu,

o urzadzenie z systemem operacyjnym umozliwiajagcym uruchomienie

przegladarki internetowe;j,

o aktualna wersja przegladarki (np. Chrome, Firefox, Edge),

o aktywny adres e-mail,

o program umozliwiajacy odczyt plikow PDF (dla produktow cyfrowych).
Klient nie moze dokonywa¢ zakupow anonimowo ani postugiwac si¢ pseudonimem.
Zabrania si¢ dostarczania tresci bezprawnych, w szczegdlnosci za posrednictwem
formularzy kontaktowych i zaméwien.

Wszystkie ceny produktow widniejace w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich 1 sg
cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

§ 3. Sktadanie zaméwien

1.

ZYozenie zamowienia wymaga uzupetnienia formularza zamowienia — bez rejestracji
konta, ale z podaniem niezb¢dnych danych kontaktowych i adresowych. Klient moze
opcjonalnie zatozy¢ konto poprzez kliknigcie odpowiedniego przycisku.

Zamowienia dokonuje si¢ przez dodanie wybranych produktow do koszyka, podanie
danych i zatwierdzenie przyciskiem ,,Kupuj¢ i ptacg”. Przed ztozeniem zamowienia
Klient widzi podsumowanie zawierajace szczegdly zamowienia, forme dostawy, cene
koncowa, forme platnosci oraz dane Sprzedawcy.

Ztozenie zamoOwienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy z obowiazkiem zaplaty.
Potwierdzenie zamowienia wysyltane jest na adres e-mail Klienta, a umowa sprzedazy
zostaje zawarta w chwili jego zatwierdzenia przez Sprzedawce.


http://www.podstawypodstaw.pl/

§ 4. Platnosci

1. Platnos$¢ za zamoéwienie mozliwa jest w formie przedplaty online — przez system
Przelewy24, obstugujacy m.in.: przelewy bankowe, BLIK oraz ptatnosci karta.

2. Formg ptatnosci Klient wybiera w formularzu zamowienia.

3. W przypadku indywidualnych ustalen mozliwa jest ptatno$¢ z odroczonym terminem,
po uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedawca.

§ 5. Dostawa

1. Zamoéwiony Towar jest wysylany za posrednictwem firm kurierskich, zgodnie z
wyborem dokonanym przez Klienta w formularzu zamowienia.

2. Dostawa produktow realizowana jest na terytorium Polski, zgodnie z opcja wybrang
przez Klienta (kurier: 17 zl, paczkomat: 20 zt, odbior osobisty: 0 zt).

3. Czas realizacji zamoéwienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych, liczac od dnia
zaksiggowania ptatnosci na rachunku Sprzedawcy, chyba ze opis Produktu stanowi
inaczej.

4. Klient jest zobowigzany do odbioru przesytki. W przypadku nieodebrania przesytki i
jej zwrotu do nadawcy, Klient ponosi koszt ponownej wysytki oraz pierwotnych
kosztow dostawy.

5. Na podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego, w przypadku wysyltki Towaru do
miejsca przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Klient ma obowigzek
sprawdzi¢ stan przesytki w czasie i w sposob przyjety dla tego rodzaju przesytek.
Jezeli stwierdzi ubytek lub uszkodzenie, zobowigzany jest do podjecia wszelkich
niezbednych czynnos$ci w celu ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w
szczegolnosci do spisania protokotu szkody.

§ 6. Odstgpienie od umowy

1. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
2. Termin ten liczy si¢ od:

e dlarzeczy — od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub osobg trzecia
inng niz przewoznik,

o dlawielu rzeczy — od objecia ostatniej rzeczy,

e dla umoéw o $wiadczenie ustug — od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien zlozy¢ jednoznaczne
o$wiadczenie, np. za pomocg formularza odstapienia, przestanego e-mailem lub
poczta na adres Sprzedawcy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy:

o Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru,

e Sprzedawca moze pomniejszy¢ zwrot o koszt pierwotnej wysyltki, jezeli nie jest on
réwny najtanszej opcji dostawy,

e Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu zwrdconego Towaru zwraca naleznos¢, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:



tresci cyfrowych pobranych za zgodg Konsumenta przed uptywem terminu na
odstapienie,

towaro6w wykonanych na zamdwienie,

ustug zrealizowanych w catosci za zgoda Konsumenta,

produktéw higienicznych otwartych po dostarczeniu,

rzeczy szybko psujacych si¢ lub z krotkim terminem przydatnosci,

ushug zwigzanych z wydarzeniami w okreslonym terminie (np. konsultacje).

W przypadku tresci cyfrowych 1 ustug rozpoczgtych przed terminem 14 dni, Klient
wyraza zgode na ich wykonanie oraz przyjmuje do wiadomosci, ze traci prawo do
odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze zablokowac¢ dostep do tresci cyfrowej po odstapieniu od umowy
oraz wezwac Klienta do zaprzestania jej uzywania i udostepniania osobom trzecim.

§ 7. Skutki odstgpienia od umowy

1.

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy sprzedazy rzeczy zwroci wszystkie dokonane przez niego
ptatnos$ci, w tym koszty dostawy, o ile nie przewyzszaja one kosztow najtanszego
zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce.

Zwrot platnosci nastgpuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzi si¢ on na inny sposob zwrotu.

Jezeli Konsument skorzysta z elektronicznego formularza zwrotu, srodki mogg zostac
zwrdcone na wskazany rachunek bankowy.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanego Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania — w
zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesnie;.

Sprzedawca moze zaproponowa¢ odbior Towaru od Konsumenta. Jesli nie
zaproponuje takiego odbioru, Konsument ma obowiazek zwroci¢ towar na wlasny
koszt, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania.

W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;,
Konsument zobowigzany jest zaprzesta¢ z niej korzystania oraz nie udostgpniac jej
osobom trzecim.

Konsument nie ma prawa odstapienia od umowy, jesli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga
cyfrowa zostata w petni wykonana za jego uprzednig i wyrazng zgoda, z utratg prawa
do odstgpienia od umowy.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czg$ci odpowiadajace]
niewykorzystanej lub niezgodnej z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktorej
obowigzek dostarczenia odpadt na skutek odstapienia od umowy.

§ 8. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci produktu z umowa mozna sktadac:

poprzez formularz reklamacyjny dostepny online,
w formie pisemnej na adres Sprzedawcy,
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@podstawypodstaw.pl.



10.

11.

Reklamacja powinna zawierac¢ opis niezgodnosci, preferowane rozwigzanie oraz —
jesli to mozliwe — dowdd zakupu i dokumentacje (np. zdjgcia).

Sprzedawca ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 14 dni. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie. Odpowiedz zostanie przestana droga
mailowg lub na innym trwatym no$niku.

Szczegoty dotyczace sktadania reklamacji, w tym procedura zwrotu towaru, sg
dostgpne na stronie z formularzem reklamacyjnym.

Jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng, Sprzedawca pokrywa koszty zwigzane z
wymiang, naprawg oraz przesytka.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodno$ci towaru z umowa przez 2 lata od momentu
jego dostarczenia, chyba ze produkt ma dtuzszy termin waznoSci.

W przypadku towarow cyfrowych i ustug cyfrowych, ich dostarczenie nastepuje z
chwilg udostepnienia pliku lub linku do pobrania.

W przypadku braku zgodnosci z umowa, Sprzedawca ma obowiazek doprowadzi¢
produkt cyfrowy lub ustuge cyfrowa do stanu zgodnego z umowa w terminie 21 dni.
Konsument udostepnia Sprzedawcy towar do naprawy lub wymiany, a Sprzedawca
pokrywa wszelkie koszty zwigzane z jego odbiorem.

Dostarczenie produktow wolnych od wad jest obowigzkiem Sprzedawcy, rowniez
wobec przedsigbiorcoéw, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Koszty doprowadzenia ustug lub tresci cyfrowych do zgodnosci z umowsg ponosi
Sprzedawca.

§ 9. Prawa autorskie 1 wlasnos¢ intelektualna

1.

Klient nie nabywa zadnych praw autorskich ani pokrewnych do materiatow,
produktow i tresci udostgpnianych w sklepie, poza zakresem dozwolonego uzytku
zgodnego z obowigzujacymi przepisami i niniejszym Regulaminem.

Wszelkie tresci dostgpne w sklepie, w tym materiaty edukacyjne, grafiki, teksty,
zdjecia, nagrania audio 1 video, sa chronione prawem autorskim i stanowig wlasnos¢
Sprzedawcy lub podmiotéw wspotpracujacych.

Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, publikowanie, a
takze komercyjne wykorzystywanie jakiejkolwiek tresci pochodzacej ze sklepu bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

§ 10. Postanowienia koncowe

=

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2025-05-06.

W przypadku zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu
przez sad lub inny wlasciwy organ, pozostate postanowienia pozostajag w mocy 1
obowigzuja Sprzedawce oraz Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Wszelkie zmiany nie
wplywaja na prawa Klientéw wynikajace z uméw zawartych przed dniem wejscia w
zycie nowego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporéw wynikajacych z korzystania ze sklepu, strony beda dazy¢ do
polubownego ich rozwigzania, a w razie braku porozumienia, spory beda rozstrzygane
przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in. z platformy ODR dostepnej pod



adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Skorzystanie z tych form jest dobrowolne
I wymaga zgody obu stron.

Regulamin sporzadzono dnia 2025-05-06



